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S Afpa”

Insertion et de la médiation

Meédiateur social accés aux droits et services

Types d'emplois accessibles : médiateur social,médiateur social de ville,médiateur social en milieu scolaire, médiateur social en santé.;médiateur social et

culturel

DUREE

5 mois et demi environ (840 heures).
Durées indicatives et ajustables en
fonction des besoins des personnes.

POUR QUI ?
Tout public

MODALITE DE LA FORMATION
Présentiel

VALIDATION DE LA FORMATION
A lissue de la formation, la réussite aux
épreuves permet ['optention du Titre
professionnel de niveau 4 (bac pro) de
médiateur(trice) social(e) accés aux
droits et services.

Pour connaitre les passerelles vers
d'autres certifications, consultez le site
internet de France Compétences.

PRIX NET DE TAXE EN EUROS
5775€

Le prix de la formation est donné a titre
indicatif. Des prises en charges totales
ou partielles sont possibles en fonction
des financements des entreprises ou de
partenaires.

> Pour en savoir plus

REFERENCE AFPA

09817

CODE RNCP

36241

RESULTATS

75 % de stagiaires satisfaits
48,6% d'accés a I'emploi dans les 6 mois
82,1% de réussite au titre professionnel

Sources el méthodes de calcul

ACCESSIBILITE AUX PSH
Pour les personnes en situation de
handicap, un accompagnement spécifique

peut étre engagé pour faciliter leur parcours.

> Pour en savoir plus

ACCES A LA FORMATION

Selon le dispositif d'acces a |a prestation,
ses modalités peuvent comporter une ou
plusieurs des étapes suivantes :

INSCRIVEZ-VOUS

Données 2023

Avec |ui, chaque probléme trouve une solution. Conflits entre personnes,
problémes avec les institutions... rien ne fait peur au médiateur social. C'est un
as de |'écoute active.

VOTRE FORMATION

PREREQUIS

Niveau classe de 1" ou équivalent avec une expérience professionnelle ou bénévole en
contact avec le public

ou CAP/BEP!titre professionnel de niveau 3 dans le domaine de la médiation, des
services ou équivalent avec un an d'expérience professionnelle dans la médiation ou en
contact avec le public.

En frangais : savoir décrire une situation et des faits, exprimer une opinion argumentée,
comprendre et résumer une discussion ou un texte.

En bureautique : pratique du clavier et d'un logiciel de traitement de texte.

OBJECTIFS

+ Participer a une veille sociale et s'inscrire dans les réseaux professionnels d'un
territoire

+ Assurer un service de médiation sociale.

« Faciliter et organiser des activités supports & la médiation sociale.

PROGRAMME DE FORMATION
La formation se compase de 3 modules, complétés par 3 périodes en entreprise.
Période d'intégration. Accueil, présentation des objectifs de la formation, connaissance de

I'environnement professionnel, sensibilisation au développement durable, adaptation du
parcours de formation (1 semaine).

Module 1. Participer a une veille sociale et s'inscrire dans les réseaux professionnels d'un
territoire : réalisation d'un diagnostic de territoire d'activité - travail avec des réseaux et
des partenariats existants - contribution & une activité de veille (3 semaines),

Période en entreprise (3 semaines).

Module 2. Assurer un service de médiation sociale : accueil des personnes et présentation
du cadre de la médiation sociale - accompagnement de la personne dans la mise en
oeuvre de ses démarches auprés d'une structure - communication entre les personnes ou
entre les personnes et les structures - accés aux droits et services dématérialisés -
réflexivité sur le meétier de médiateur social - compte-rendu de l'activité

(5 semaines).

Période en entreprise (6 semaines).

Module 3. Faciliter et organiser des activités supports a la médiation sociale : projet
d'activité support a la médiation sociale - mise en oeuvre d'une activité support a la
médiation sociale - construction d'une activité support a la médiation sociale - évaluation
d'une activité support & la médiation sociale (2 semaines).

Période en entreprise (3 semaines).

Session de synthése et de certification (1 semaine).

POUR EN SAVOIR PLUS

afpa.fr
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PARCOURS DIPLOMANT / TITRE PROFESSIONNEL Eligihfe - CPF' Afpa.

- information individuelle ou collective,

- dossier de demande de formation,

- identification, voire évaluation des acquis,

- entretien individuel de conseil en formation,
de fagon a définir le parcours le plus adapté
entre un parcours standard, un parcours
raccourci ou un parcours renforcé.

Le délai d'accés aux prestations dépend de
la programmation sur nos différents sites et
des places disponibles, en constante
évolution. Vous pouvez consulter en ligne
les dates programmées pour chaque site et
contacter un conseiller client au 3936 pour
plus d'informations.

MODALITES D'EVALUATION
Evaluation des acquis

« En cours de formation
Evaluation périodes d'application pratique
+ Bilan de la période en entreprise
Certification TP, CCP
Délibération du jury sur la base :

= du dossier Professionnel,

+ des résultats aux épreuves de la
session d'examen,

+ de la mise en situation professionnelle,

+ de l'entretien final

Evaluation satisfaction

« Enquéte de satisfaction stagiaire.

INDICATIONS
COMPLEMENTAIRES
IMPORTANTES

Nous vous invitons a consulter le site
internet de  France Compétences (
https://iwww.francecompetences.fr ) en
précisant le code RNCP de la formation
(indiqué dans le programme téléchargeable
sur la page internet de la formation),pour
accéder a des informations sur la
certification,en  particulier

+ nom du certificateur

+ date d'enregistrement de |a certification

* taux d'insertion dans I'emploi et dans le
métier

+ passerelles vers d'autres certifications

> Consultez le site de France Compétences

INSCRIVEZ-VOUS

CERTIFICATION

L'ensemble de ces modules (3 au total) permet d'accéder au titre professionnel de niveau
4 (bac pro) de médiateur/trice social/e accés aux droits et aux services.

Des qualifications partielles, sous forme de certificats de compétences professionnelles
(CCP), peuvent étre obtenues en suivant un ou plusieurs modules :

CCP / Bloc de compétences - Participer a une veille sociale et s'inscrire dans les réseaux
professionnels d'un territoire

CCP / Bloc de compétences - Assurer un service de médiation sociale = module 2.

CCP / Bloc de compétences - Facliliter et organiser des activités supports a la médiation
sociale = module 3.

A partir de 'obtention d’'un CCP, vous pouvez vous présenter aux autres CCP pour
obtenir le titre professionnel dans la limite de la durée de validité du titre.

LES FORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Formation de niveau 5 (BTS/DUT) : conseiller en insertion professionnelle (réf. produit
09700).

En fonction de votre projet, si vous souhaitez poursuivre votre parcours de formation,
prenez contact avec I'un de nos conseillers, joignables au 3936.

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Formation medulaire, individualisée, accompagnement personnalisé

Moyens pédagogiques : Kit Pédagogique - Documents écrits — Diaporama - Supports “clé
en main” - Supports audio et visuels - Outils multimédias

Notre espace de formation dispose d'outils de formation modernes et performants
comprenant :

- Des salles polyvalentes

- Des salles informatiques offrant l'accés a la plateforme numérique de formation Métis
- Matériel audio-visuel : vidéo projecteur...

- Ressources documentaires

Plateau technique dédié qui reconstitue les conditions de réalisation des gestes
professionnels ; conforme au Référentiel d'évaluation des Titres professionnels et CQP

POUR EN SAVOIR PLUS

afpa.fr
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PARCOURS DIPLOMANT / TITRE PROFESSIONNEL Afpa.

QUALIFICATION DE NOS
INTERVENANTS

Les formateurs intervenants sont titulaires
de certifications  etlou  qualifications
professionnelles  cohérentes avec les
objectifs professionnels de la formation ou la
certification visée,ainsi qu'une expérience
professionnelle suffisamment adéquate

INSCRIVEZ-VOUS

Agance nalionala pour la farmation 5 das adultes

POUR EN SAVOIR PLUS

afpa.fr
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PARCOURS METIER - FORMATION PROFESSIONNALISANTE

Afpa.

Réseaux - Telécommunications - Informatique - Numérique
Se spécialiser en développement et intégration Web

DUREE

280 heures |

POUR QU] ?

Tout public

MODALITE DE LA FORMATION
Mixte

VALIDATION DE LA FORMATION
Altestation de formation

PRIX NET DE TAXE EN EUROS
4390 auros |

Le prix de la formation est donné & titre
indicatif. Des prises en charge totales
ou partielles sont possibles en fonction
des financements des entreprises ou
de partenaires.

> Pour en savoir plus

REFERENCE AFPA

14035

CODE RNCP

RESULTATS
77% de stagiaires satisfaits
35,5% d'acces a I'emploi dans les 6 mois

Sources et méthodes de calcul

ACCESSIBILITE AUX PSH

Pour les personnses en situation de
handicap, un accompagnement spécifique

peut étre engagé pour faciliter leur parcours.

> Pour en savoir plus

INSCRIVEZ-VOUS

Données secleur régionales 2022

VOTRE FORMATION

PREREQUIS

Niveau bac (ou niveau équivalent) complété d'une expérience professionnelle dans le web
d'au moins 2 ans, ou bac +2 dans le domaine de l'informatique.

Nota : Pour les personnes n'ayant pas les pré-requis mais intéressées, la formation plus
longue Titre professionnel Développeur web et web mobile, également proposée par
I'AFPA, est conseillée.

OBJECTIFS

Etre capable :

+ de traduire en langage web un projet d'application web élaboré par des graphistes ;
+ de mettre en oeuvre des langages HTML, CSS, JavaScript, PHP, MySQL ;

+ d'appliquer avec maitrise du Responsive Web Design ;

+ d'intégrer des contenus (textes, images, sons, vidéos) ;

» d'appliquer des nermes W3C ;

+ de mettre en oeuvre des régles de I'accessibilité et du référencement ;

» d'organiser el gérer une base de données.

PROGRAMME DE FORMATION

La formation se compose de 2 modules, complétés par 1 période en entreprise.

Période d'intégration : Accueil, présentation des objectifs de formation, sensibilisation au
développement durable.

Module 1 - Intégrer et publier des pages Web : standards et normes du web (W3C), outils
et langages (HTML, CSS, PHP), ergonomie, accessibilité et référencement (SEQ), sécurité
informatique, tests de validation.

Module 2 - Intégrer des contenus interactifs et dynamiques dans un site Web : réalisation
d'animation, utilisation de bibliothéques de codes et frameworks (type jQuery), bases de
JavaScript, intégration de contenus cété serveur (MySQL).

Période en entreprise.
Bilan de la formation.

POUR EN SAVOIR PLUS

(1570 St
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PARCOURS METIER - FORMATION PROFESSIONNALISANTE .
PARCOURS METIER - FORMATION PROFESSIONNALISANTE Afpa

ACCES A LA FORMATION

Selon le dispositif d'accés a la prestation,
ses modalités peuvent comporter une ou
plusieurs des étapes suivantes :

- information individuelle ou collective,

- dossier de demande de formation,

- identification, voire évaluation des acquis,

- entretien individuel de conseil en formation,

de fagon a définir le parcours le plus adapté
entre un parcours standard, un parcours
raccourci ou un parcours renforce.

Le délai d'accés aux prestations dépend de
la programmation sur nos différents sites
et des places disponibles, en constante
évolution. Vous pouvez consulter en ligne
les dates programmeées pour chague site et
contacter un conseiller client au 3936 pour
plus d'informations.

MODALITES D’EVALUATION

Evaluation des acquis :

= en cours de formation

Evaluation finale :

» Evaluation de |'atteinte des objectifs de
formation

= Attestation de formation

Evaluation satisfaction :

» Enquéte de satisfaction stagiaire

INSCRIVEZ-VOUS

LES FORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Autres formations permettant d'élargir vos compétences :

Module de spécialisation : Outils médias sociaux et Community Management

Titres Professionnels : Designer Web, Développeur Web et Web Mobile.

En fonction de votre projet, si vous souhaitez poursuivre votre parcours de formation,
prenez contact avec I'un de nos conseillers, joignables au 3936.

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

Formation individualisée - Exercices pratiques

Moyens pédagogiques : Supports “clé en main” - Supports audio et visuels - Outils

multimedias

Mise a disposition d'une plateforme d'apprentissage en ligne

Notre espace de formation dispose d'outils de formation modernes et performants

comprenant :

» Des salles informatiques équipées offrant I'accés a la plateforme numérique de
formation Métis

» Matériel audio-visuel : caméscope, vidéo projecteur...

+ Ressources documentaires

POUR EN SAVOIR PLUS

Agence nalionale pour fa formation professionnelle des adultes Etablissement public 2 caractére industriel el commaercial - Tour Cityscope, 3 rug Franklin, 93100 Montreuil 824 228 142 RCS BOBIGNY
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