
Le partenariat pour l'insertion professionnelle

Suivi personnalisé - Formations - Retour à l’emploi



Les acteurs de la mise en œuvre des 
clauses d’insertion par l’économie s’en-

gagent dans une démarche de partenariat 
pour la création du Réseau Insertion.

Entretien
Actions

Suivi 
personnalisé

Formations

Validation 
du parcours

1) Un entretien avec un professionnel de l’insertion permettra de défi nir le 
projet professionnel et d’évaluer les besoins en terme d’accompagnement.

2) Des actions d’insertion et de formations seront proposées au candidat, 
afi n de le préparer au mieux pour le recrutement et pour le déroulement de 
la mission.

3) Afi n de réaliser un suivi personnalisé de son retour à l’emploi, le candi-
dat recevra un passeport, dans lequel seront notées les démarches eff ectuées 
et les rendez-vous pris dans le cadre de sa préparation.

4) Le candidat pourra ensuite suivre des formations, s’il souhaite évoluer et 
acquérir de nouvelles compétences.

5) Un comité de professionnels réalisera une évaluation à la fi n du parcours 
et délivrera une attestation au candidat. 
Celle-ci pourra servir de référence et faciliter le retour à l’emploi.

Ce dispositif s’adresse dans un premier temps aux habitants des Quartiers 
Prioritaires de la Politique de la Ville de Montluçon Communauté : Bien-Assis, 
Fontbouillant, Rive Gauche (Pierre Leroux et la Verrerie).
Il a pour objectif la mise en place d’un accompagnement global afi n de 
faciliter l’accès aux missions proposées par les entreprises dans le cadre des 
chantiers engagés par Montluçon Communauté et Montluçon Habitat.



Les principales activités
professionnelles concernées
 Déconstruction :
 - Gardiennage
 - Accompagnement pour les déménagements et 
 relogements

 Restructuration d’immeubles (rénovation 
thermique, accessibilité, aménagement,...) : 
 - Manutention, nettoyage, plomberie, électricité,   
 maçonnerie,...
 - Peinture, pose papier peint,...
 - Aide à la pose de matériaux isolants
 - Accompagnement des locataires, prise de    
 rendez-vous

 Aménagement d’espaces publics (travaux 
voiries et réseaux divers, aménagement espaces verts) : 
 - Tirage de câbles
 - Manutention, nettoyage, plomberie, électricité,   
 maçonnerie,...

 Gestion urbaine de proximité (entretien 
espaces verts) : 
 - Nettoyage (tonte, taille d’arbustes, collecte de 
 déchets,...)

 Concertation et animation pour le Nouveau 
Programme National de Rénovation Urbaine : 
 - Bureautique
 - Accueil
 - Communication

Pour bénéfi cier du parcours Réseau Insertion, 
contactez le Pôle emploi, la Mission locale ou 

Cap emploi.



Les partenaires du Réseau Insertion 
qui s’engagent à vous accompagner 

dans la réalisation de votre projet professionnel
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le Conseil Citoyen



POUR ALLER PLUS LOIN SUR LA CREATION DU  
 
Montluçon Communauté et Montluçon Habitat se sont engagés dans un Nouveau Programme de 
Renouvellement Urbain (NPNRU) pour les quartiers de Pierre Leroux et de La Verrerie, qui se déroule sur 
une période de 5 ans. 
 
L'Agence Nationale de Rénovation Urbaine impose aux maîtres d'ouvrage la mise en œuvre de clauses 
d'insertion professionnelle par l'économie pour les quartiers prioritaires de la politique de la ville, 
sous la forme d'un dispositif susceptible d'être pérennisé et étendu à l'ensemble des marchés publics chaque 
fois que cela est possible. L'insertion professionnelle par l'économie est également inscrite dans le pilier 3 du 
contrat de ville, relatif au développement économique et à l'emploi. 
 
Les clauses d'insertion permettent à des personnes rencontrant des difficultés professionnelles de saisir 
l'opportunité d'un marché public de travaux, de services ou de fournitures pour s'engager dans un parcours 
d'insertion durable, via la mise en situation de travail auprès d'entreprises. Un nombre d'heures de travail 
réservé à l'insertion est calculé en fonction du montant du marché et du type de travaux ou de prestations à 
réaliser. Les entreprises retenues s'engagent à recruter (CDI, CDD, alternance...) des personnes inscrites dans 
un parcours d'insertion pour réaliser ces heures de travail. 
 
La Préfecture de l'Allier, Montluçon Communauté et Montluçon Habitat ont invité l'ensemble des acteurs de 
l'insertion par l'économie à construire un dispositif qui favorise le retour à l'emploi durable pour les habitants 
des quartiers prioritaires de la politique de la ville et qui facilite le recrutement pour les entreprises. C'est ainsi 
qu'est né le « Réseau Insertion » qui fédère un ensemble de partenaires qui se sont engagés à travers une 
charte à travailler ensemble en faveur de l'emploi : acteurs institutionnels, représentants des collectivités 
locales, bailleur social, représentants d'organismes professionnels, entreprises intermédiaires, entreprises 
d'insertion, structures d'insertion par l'activité économique, organismes de formations...* 
Le pilotage du Réseau Insertion est assuré par la Préfecture de l'Allier, Montluçon Communauté et Montluçon 
Habitat. Son rôle est d'identifier les demandeurs d'emploi, de les motiver, et de les accompagner vers un 
emploi durable. L'idée est de faire travailler tous ces acteurs ensemble de façon à mettre en lien les personnes 
concernées par les clauses d'insertion et les entreprises chargées de la rénovation de ces quartiers. L'accent est 
mis sur l'emploi des femmes dans le bâtiment, car le précédent Programme de Rénovation Urbaine n'avait 
abouti qu'à un seul recrutement féminin. 
 
Le Réseau Insertion fait partie des trois projets finalistes du concours national « S'engager pour les quartiers » 
organisé par la Fondation Agir Contre l'Exclusion (FACE). 
 
C'est dans ce contexte qu'a été recruté Pascal MASSIF en tant que médiateur social, par Montluçon 
Communauté (au sein du service Citoyenneté et Proximité, Direction de l'Action Sociale)  à travers une 
convention avec l'Etat. 

 
 
 
 
 
 



Le médiateur social  
 
est constamment en prise directe avec le terrain pour faire connaître l'action et identifier les personnes 
susceptibles d'intégrer ce parcours d'insertion décidé par les partenaires. Il est le correspondant et le référent 
du Réseau Insertion, le lien entre ces partenaires et les demandeuses et demandeurs d'emploi, et dans les 
quartiers l'interlocuteur direct du public. Il informe les personnes qu'il reçoit sur ce dispositif, sur les outils qui 
existent pour lever les freins à l'emploi, il est à leur écoute, il les dirige de façon individualisée vers les bons 
interlocuteurs et il est chargé également de leur remettre au début de leur parcours un « passeport insertion » 
pour consigner et coordonner toutes les activités réalisées à mesure de leur progression. Les bénéficiaires 
n'auront ainsi plus le sentiment d'être « baladés » d'action en action sans en comprendre la logique. Un 
certificat leur sera remis à la fin du parcours pour valoriser les efforts accomplis et les compétences acquises. 
Ce label sera une référence auprès des entreprises pour pérenniser leur retour à l'emploi. Le médiateur social 
organise également des permanences régulières et reçoit également les éventuels bénéficiaires des clauses 
d'insertion venus des différents quartiers de la ville. Il peut également les recevoir en dehors de ces 
permanences, à son bureau, sur rendez-vous. Il participe à la mise en place et à l'animation d'actions en faveur 
de l'emploi avec les partenaires. Il est également chargé de rassembler et de synthétiser en vue de leur 
remontée vers l'ANRU, les informations statistiques sur la progression des personnes dans leur parcours et sur 
la mise en œuvre des clauses d'insertion. 
 
 
>>>Les  partenaires du Réseau :  
* Préfecture de la Région Auvergne-Rhône-Alpes, Département de l'Allier, Région Auvergne-Rhône-Alpes, 
Montluçon Habitat, Montluçon Communauté, Ville de Montluçon, Pôle Emploi, Mission Locale du bassin 
montluçonnais, Service Prévention spécialisée (ADSEA), Fédération du Bâtiment de l'Allier, Ecole de la 
Deuxième Chance (E2C), EVE (Environnement Valorisation Emploi), AFPA, Adem, CAP Emploi, MEDEF Mode 
d'Emplois, ADEF, ADEF +, LASER 03, Coup de Main, MJC Centre Social Montluçon, Syltie Travaux, Le Conseil 
Citoyen, GEIQ GESA. 


