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AVANT-PROPQOS

Acteur majeur de I'emploi en France, RegionsJob observe attentivement le quotidien de ses utilisateurs,
candidats comme recruteurs. C’est pour cette raison que nous analysons tous les ans leurs pratiques
en proposant une grande enquéte nationale. Quelles sont leurs habitudes et leurs usages ? Comment
cherchent-ils un emploi ? Comment recrutent-ils ? Quel role jouent les réseaux sociaux et les nouveaux
outils qui arrivent sur le marché ? Ce sujet nous concerne tous a un moment ou a un autre de notre vie
professionnelle.

Pour ce premier chapitre de notre enquéte 2013, nous avons choisi de nous attarder sur le quotidien des
chercheurs d’emploi. L'occasion de passer en revue les outils les plus utilisés, mais aussi les habitudes
des personnes en recherche de poste. A quel rythme postulent-ils ? Se font-ils accompagner ? Sont-ils
mobiles ? Les questions posées aux candidats permettent de mieux comprendre comment se passe une
recherche d’emploi en 2013.

Nous espérons que les résultats de notre étude vous seront utiles pour mieux cerner les habitudes des
candidats. Bonne lecture !

METHODOLOGIE

Enquéte effectuée en ligne sur les sites du réseau RegionsJob du lundi 17 juin au jeudi 27 juin 2013.
Echantillon de 14 129 répondants redressé pour étre représentatif de la population francaise.
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LES JOBBOARDS

OUTILS FAVORIS DES CHERCHEURS D’EMPLOI . ..

Les sites internet d’offres d’emploi sont de loin I'outil le plus utilisé par les candidats en recherche d’emploi.
lls sont plébiscités par 95% des répondants. C’était déja le cas lors de notre étude 2012, avec 96%
d’utilisateurs. lls devancent Pole emploi (72%), les candidatures spontanées (69%) et le réseau personnel
(56%). La presse est en derniére position avec seulement 27% d’utilisateurs, les réseaux sociaux ne
progressant pas par rapport a I'an passé avec 34% de fideles (35% en 2012).

Les personnes en recherche active utilisent beaucoup plus d’outils que les personnes qui sont en poste mais
ouvertes aux opportunités. Dans les deux cas, ce sont les sites internet d’offres d’emploi qui sont trés loin
devant en matiere d’usages.

QUELS OUTILS UTILISEZ-VOUS POUR RECHERCHER UN EMPLOI ?
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Quand on s’attarde sur I'importance des outils de recherche d’emploi, les résultats sont identiques. Les sites
internet d’offres d’emploi recueillent 62% de premiéres positions et apparaissent dans 91% des cas parmi
les trois outils les plus importants. La candidature spontanée arrive ensuite, avec 41% de citations dans les
3 outils les plus importants, suivie de Pole emploi (38%). La encore, la presse (5%) et les réseaux sociaux
(8%) sont tres loin derriére.

% DE CITATIONS EN TANT QU’OUTIL % DE CITATIONS PARMI LES 3 OUTILS

LE PLUS IMPORTANT LES PLUS IMPORTANTS
DANS LA RECHERCHE D’EMPLOI DANS LA RECHERCHE D’EMPLOI

SITES INTERNET

D'OFFRES D'EMPLOI 91%

CANDIDATURES
SPONTANEES

42%

POLE EMPLOI

38%

VOTRE RESEAU
PERSONNEL

32%

E
6% APEC 26%

3% INTERIM

25%
CABINETS DE
0,
2% RECRUTEMENT 18%
1% SITES INTERNET RH
C] DES ENTREPRISES 17%
1% RESEAUX SOCIAUX 8%
1% PRESSE

5%

Et dans le futur, ce classement va-t-il changer ? Assez peu. La large domination des sites internet d’offres
d’emploi continue (85% de citations dans les 3 outils les plus importants, 58% en premiere position). Les
candidatures spontanées apparaissent a 42% dans les 3 premiéres positions. La presse reste bonne derniére
avec 4% de convaincus.
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LE SUIVI DES CANDIDATURES

N’EST PAS TOUJOURS EFFECTUE

Les sites emploi proposent différents services pour aider les candidats dans leurs recherches au quotidien.
Les alertes mails, qui permettent d’étre tenu informé des nouvelles offres dans son secteur, sont les plus
utilisées (95%) devant les CVtheéques (67%). L'organisation n’est pas toujours au rendez-vous, puisque
19% des personnes interrogées ne font pas de suivi de leurs candidatures. Quand elles le font, c’est le plus
souvent via un outil bureautique.

QUELS SERVICES DES SITES EMPLOI COMMENT EFFECTUEZ-VOUS LE SUIVI
UTILISEZ-VOUS ? DE VOS CANDIDATURES ?
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Avec la généralisation des smartphones et la multiplication des tablettes, on parle beaucoup des applications
mobiles pour chercher un emploi. Qu’en est-il du coté des usages des candidats ? lls sont 20% a déclarer en
utiliser au moins une. Et dans ce cas, ce sont les applications des sites emploi qui sont plébiscitées (95%)
devant celles des réseaux sociaux professionnels, celles des entreprises étant moins téléchargées (11%).

UTILISEZ-VOUS DES APPLICATIONS S| OUI, QUEL(S) TYPE(S) D’APPLICATION(S) ?
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LA RECHERCHE D’EMPLOI,

UNE ACTIVITE A PLEIN TEMPS ?

On a tendance a dire que la recherche d’emploi est une activité a plein temps. Que disent les chiffres ?
25% des personnes interrogées déclarent y passer 4 heures par jour. Un chiffre conséquent, puisque cela
représente plus de la moitié d’une journée classique de travail. lls sont en revanche 30% a y passer une
heure ou moins. De fortes disparités sont observées en fonction du statut. Les personnes en recherche
active sont ainsi 33% a y passer 4 heures et plus par jour contre seulement 6% des personnes ouvertes aux
opportunités. Un constat logique, les personnes encore en poste ayant moins de temps a consacrer a leur
recherche d’emploi.

COMBIEN D’HEURES PAR JOUR PASSEZ-VOUS EN MOYENNE A CHERCHER UN EMPLOI ?

64%

B o

) £ ReCHERCHE ACTIVE

. OUVERTS AUX OPPORTUNITES
30%

28%
23% 22%
13% 17%
e m

9%

4% 7% 3% 4% o
1% S 1% 1% 1% 1% 2%
1015 0% @) 0%
1 HEURE 2 HEURES 3 HEURES 4 HEURES 5 HEURES 6 HEURES 7 HEURES 8 HEURES
ET MOINS ET PLUS

La moitié des sondés déclare s’imposer un rythme
dans sa recherche, en gardant des heures de lever e i ML EL SR TRLLE

: SR n RECHERCHE D’EMPLOI ?

fixes ou des plages horaires réservées a cette tache.

Cela implique que I'autre moitié des répondants ne
suit pas ce conseil régulierement prodigué.

Le matin est un moment privilégié de la journée pour
candidater (a 51%), méme si 35% des répondants
déclarent s’y atteler a toute heure. lls ne sont que
15% a continuer leur recherche le week-end.

QUELS MOMENTS PRIVILEGIEZ-VOUS POUR VOTRE RECHERCHE D’EMPLOI ?
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LES CANDIDATS REPONDENT EN MOYENNE

A 3 OFFRES D’EMPLOI PAR SEMAINE

Quand on cherche un emploi, le plus important est d'identifier a la fois les offres d’emploi qui correspondent a notre
profil et les entreprises dans lesquelles on aimerait travailler. Il reste ensuite a candidater, de maniére spontanée ou en
répondant aux offres. Mais a quel rythme les personnes en situation de recherche le font-elles ? La médiane observée
est de 3 réponses par semaine. 51% des personnes interrogées déclarent répondre a 3 offres par semaine ou moins,
tandis que 27% en envoient 6 ou plus. Les candidatures spontanées sont plus ciblées, avec 72% de personnes qui
en envoient 3 ou moins par semaine et seulement 13% qui déclarent en faire 6 ou plus.

Les sondés en recherche active sont plus productifs. lls sont 34% a répondre a 6 offres ou plus par semaine,
contre 10% pour les sondés en poste ouverts aux opportunités. Méme constat pour les candidatures
spontanées : les personnes en recherche active sont 25% a en envoyer 5 ou plus par semaine, contre 11%
pour celles ouvertes aux opportunités.

A COMBIEN D'OFFRES D’EMPLOI REPONDEZ-VOUS EN MOYENNE CHAQUE SEMAINE ?
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COMBIEN DE CANDIDATURES SPONTANEES ENVOYEZ-VOUS EN MOYENNE CHAQUE SEMAINE ?
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Un des conseils qui revient régulierement en matiére de recherche d’emploi est d’adapter son CV a
I'entreprise dans laquelle on postule. Il ressort des réponses a I'enquéte que ce conseil est écouté. 53%
des répondants le font systématiquement, 35% le font souvent. lls ne sont que 12% a le faire rarement ou
jamais. lls sont par ailleurs 49% a relancer souvent ou systématiquement les recruteurs apres avoir postulé.
Et au niveau du format, le CV électronique est de loin le plus utilisé (par 85% des répondants), devant le CV
en ligne (58%). Le CV papier conserve 27% d’utilisateurs.

ADAPTEZ-VOUS VOTRE CV ET/0U

VOTRE LETTRE DE MOTIVATION SELON
LENTREPRISE A LAQUELLE VOUS POSTULEZ ?
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Et les salons pros dans tout ¢a ? Ce genre de forums
ou employeurs et candidats se rencontrent attire la
moitié des candidats, I'autre moitié ne s’y déplagant
pas. C’est pourtant un moyen simple et pratique de
se faire connaitre des recruteurs.
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92% DES FRANCAIS SE DECLARENT MOBILES

Chercher un emploi, oui, mais pas n’importe ou ! Jusqu'a quel point les chercheurs d’emploi sont-ils
mobiles ? 8% déclarent ne pas I'étre du tout. Au contraire, ils sont 13% a pouvoir se déplacer dans toute la
France et 16% a souhaiter s’expatrier. Mais le plus courant reste quand méme de vouloir travailler dans son
département (52%) ou dans sa région (31%).

ETES-VOUS MOBILE ?

DANS MON DANS MA DANS A LETRANGER DANS PARTOUT JE NE SUIS PAS
DEPARTEMENT REGION , CERTAINS CERTAINES EN FRANCE MOBILE
DEPARTEMENTS REGIONS

LES SITES EMPLOI, PREMIERE SOURCE DE CONSEILS

La recherche d’emploi n’est pas toujours simple a vivre. Se faire aider peut étre nécessaire pour optimiser
ses chances de trouver des opportunités et pour ne pas se disperser ou perdre courage. 52% des sondés
déclarent ainsi se faire accompagner : 24% par I’Apec ou le Ple Emploi, 19% par des proches. 48% sont
seuls a gérer leur situation.

Internet peut également étre une source d’informations utiles pour mieux aborder cette période. Notamment
pour obtenir des conseils et mieux appréhender sa recherche d’emploi. 64% des personnes interrogées
privilégient les sites emploi comme source, quand 19% se tournent vers les forums et les blogs et 16% vers
les réseaux sociaux. 30% ne consultent aucun site.

VOUS FAITES-VOUS ACCOMPAGNER CHERCHEZ-VOUS DES CONSEILS SUR INTERNET
PENDANT VOTRE RECHERCHE D’EMPLOI ?
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PROFIL DES REPONDANTS

68% des répondants ont déclaré étre en recherche active d’emploi, tandis que 29% sont en poste mais
ouverts aux opportunités. Parmi ceux qui cherchent activement un emploi, 43% le font depuis moins de 6
mois, 11% depuis 2 ans ou plus.

CHERCHEZ-VOUS ACTUELLEMENT UN EMPLOI ?
oul, DEPUIS COMBIEN DE TEMPS
DE MANIERE CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI ?

PLUS DE 2 ANS
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56% des répondants sont 4gés de 35 a 54 ans. 29% cherchent un emploi dans le domaine administratif,
15% a un poste commercial. La majorité posséde un diplome de niveau Bac+2 a Bac+5 (74%). La région
Ouest est la plus représentée, avec 22% des sondés. Les agglomérations de 50 000 a 200 000 habitants
sont les plus représentées (26%).

VOTRE AGE ?
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DOM-TOM
el cente  <1% QUEST

~ \

BAC+2
BAC+5

BAC+3 [ BAC + 4
BAC

BEP | CAP

AUTRE SUD-OUEST

v
1
1
1

RHONE-ALPES

LATAILLE DE LAGGLOMERATION PRINCIPALE
OU VOUS TRAVAILLEZ/CHERCHEZ UN EMPLOI :

MOINS DE
10 000 HABITANTS

DE 200 000
A 500 000 HABITANTS

. DE 50 000
A 200 000 HABITANTS

PLUS DE ~ DE10000
500 000 HABITANTS A 'S0 000 HABITANTS



A PROPOS DE REGIONS)OB

8 SITES EMPLOI & FORMATION

Acteurréférence de I’emploi etlaformation

sur Internet en France, RegionsJob

accompagne les candidats tout au long de

leur vie professionnelle, les entreprises dans Realonsm
leur quotidien RH et les centres de formation .

pour leurs campagnes de communication. PARTOUT OU VOUS VIVREZ

En jouant la carte de la proximité, les sites RegionsJob facilitent la mise en relation entre candidats,
entreprises et centres de formation en leur apportant informations, conseils et outils pratiques.

Alliant puissance nationale et expertise régionale, les 8 sites bénéficient d’une audience qualifiée et
exclusive permettant de recruter les meilleurs talents dans chaque région.

Véritables généralistes, les sites RegionsJob s’adressent a tous les candidats de niveau Bac a Bac +5,
jeunes diplomés ou expérimentés, dans tous les secteurs d’activité. Les candidats accedent gratuitement a
des services simples, complets et efficaces pour faire évoluer leur carriere dans la région de leur choix et
ainsi trouver un équilibre entre vie professionnelle et privée.

Aujourd’hui prés de 28.000 offres d’emploi, de stage et 60.000 offres de formation sont proposées en
ligne et disponibles en version mobile et sur les applications iPhone, iPad et Smartphone.

Avec 4,2 millions de visites!" et 1,4 millions de visiteurs uniques® chaque mois, RegionsJob est le
leader de I'emploi et de la formation sur Internet.

Atypique sur le marché des Jobboards, RegionsJob est aujourd’hui bien plus qu’un site emploi et
formation ! Précurseur dans I'application des technologies web au monde du travail, RegionsJob scrute,
décrypte et innove pour apporter aux candidats, comme aux professionnels RH, des services toujours plus
efficaces.

Sur le terrain, ce sont 170 collaborateurs, répartis au sein de 11 implantations régionales, qui conseillent
entreprises et centres de formation dans leurs campagnes de recrutement et de communication.

[1] source : 0JD Janvier 2013
[2] source : Médiamétrie/NetRatings — Janvier 2013
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